Prawo do Odstgpienia od Umowy

1.

Ogdlne Zasady: Konsument moze zrezygnowac z umowy zawartej z CNS Sp. z 0.0. w
ciggu 14 dni bez podawania przyczyny. Ten okres konczy sie 14 dni od dnia otrzymania
Produktu przez Konsumenta lub osobe trzecig (nie bedgcg przewoznikiem),
wyznaczong przez Konsumenta.

Procedura Odstgpienia: Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowac¢ CNS
sp. z 0.0. (ul. Zamknieta 10/1.5, 30-554 Krakdéw, e-mail: zwrot@zamowbukiet.pl, tel.
669 903 424) o decyzji odstgpienia poprzez jednoznaczne o$wiadczenie (np. list, e-
mail). Wazne, aby wystac informacje przed koricem 14-dniowego terminu.

Zwroty: W przypadku odstgpienia, CNS Sp. z 0.0. zwraca wszystkie ptatnosci, w tym
koszty dostawy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego
sposobu dostawy). Zwrot ptatnosci nastepuje tg samag metoda, ktérg uzyt Konsument,
chyba Ze zgodzi sie na inng forme. Zwrot nastepuje nie pdzniej niz 14 dni od informacji
o odstgpieniu, jednak moze by¢ wstrzymany do otrzymania Produktu lub dowodu jego
zwrotu.

Zwrot Produktu: Produkt nalezy odesta¢ nie pdzniej niz 14 dni od dnia informacji o
odstgpieniu. Konsument ponosi koszty zwrotu towaru. Odpowiada rowniez za
ewentualne zmniejszenie wartosci Produktu, jesli wynikato to z korzystania w sposob
przekraczajgcy koniecznos¢ stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

Wyijatki od Prawa Odstgpienia: Prawo do odstgpienia nie przystuguje w przypadkach
okreslonych w art. 38 Ustawy o prawach konsumenta. Dotyczy to m.in. ustug w petni
wykonanych za zgodg Konsumenta, rzeczy niefabrykowanych, produkowanych na
indywidualne zamodwienie, oraz rzeczy szybko psujgcych sie lub z krétkim terminem
przydatnosci.



