Regulamin platformy internetowej zamowbukiet.com
I. Informacje Wstepne

1.

Podstawowe Dane Firmy: CNS sp. z 0.0. (dalej jako ,, zamowbukiet.com z siedzibg w Krakowie, ul. Zamknieta
10/1.5, jest zarejestrowana w KRS pod numerem 0000817266, NIP 6572949234, REGON 385005507. Kapitat
zaktadowy wynosi 5000 zt.

Kontakt: tel. +48 669 903 424, e-mail: kontakt @zamowbukiet.com

Zakres Dziatalnosci: zamowbukiet.com zajmuje sie sprzedazg i doreczeniem réznorodnych produktow
(,Produkty” lub ,Rzeczy”) na terenie Polski, a takze miedzynarodowo, zaleznie od wyboru Klienta. Umowy
zawierane sg w jezyku polskim lub angielskim.

Realizacja Zamdwien: Doreczenia kwiatdw na terenie Polski i za granicg odbywajg sie za posrednictwem sieci
kwiaciarni partnerskich zamowbukiet.com z ktérej zamowbukiet.com jest gtéwng umownag strong. Dostawy
innych Produktéw w Polsce realizowane sg przez firmy kurierskie.

Prawa Autorskie: Wszystkie tresci i materiaty na stronie internetowej zamowbukiet.com sg jej wtasnoscig lub
zostaty udostepnione przez partnerdw i sg chronione prawem autorskim.

Ceny i Podatek VAT: Ceny Produktéw w Serwisie zawierajg podatek VAT i sg aktualne w momencie sktadania
zamowienia.

Rejestracja i Zaméwienia w Serwisie: Rejestracji i zamowienia w Serwisie mogg dokonywac osoby fizyczne,
osoby prawne oraz jednostki organizacyjne. ,,Konsument” oznacza osobe fizyczng dziatajgcg poza swoja
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Dostepnos¢ Serwisu: Klient moze sktada¢ zamdwienia przez Serwis 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, z
wyjatkiem przerw technicznych.

1. Proces Sktadania Zamowienia

1.

10.

Sposoby Sktadania Zaméwienia: Zamdwienia na zamowbukiet.com mozna sktada¢ poprzez:

o Stroneinternetowa: www.zamowbukiet.com

o Telefon: +49 669 903 424

o E-mail: kontakt@zamowbukiet.com

o Bezposrednio w kwiaciarniach sieci zamowbukiet.com na terenie Polski.
Procedura Zamawiania: Klient okresla szczegodty zamowienia, w tym termin doreczenia, ilo$¢ i rodzaj produktu,
dane odbiorcy, sposdb ptatnosci i potwierdza zamdwienie przyciskiem ,Zamawiam i ptace”.
Potwierdzenie Zamowienia: Po ztozeniu zamdwienia, Klient otrzymuje na e-mail potwierdzenie od
zamowbukiet.com, co jest rownoznaczne z ofertg zawarcia umowy. Zamowbukiet.com jest zwigzana tg ofertg
przez okres wskazany przy zamowieniu.
Zawarcie Umowy:

o DlaKonsumentéw: Umowa zawierana jest po nacis$nieciu ,,Zamawiam i ptace” na stronie

www.zamowbukiet.com. Brak zaptaty w okreslonym terminie anuluje oferte.
o Dla przedsiebiorcow: Umowa zawierana jest po otrzymaniu potwierdzenia odbioru faktury VAT dla
zamowien przez e-mail.

Odpowiedzialnos$¢ za Dane: Klient jest odpowiedzialny za prawidtowe i kompletne dane niezbedne do realizacji
zamowienia. Zamowbukiet.com odpowiada za dostarczenie produktu zgodnie z umowa.
Zmiany w Zamowieniu: Mozliwos¢ wprowadzenia zmian (adres dostawy, tres¢ bileciku, termin realizacji)
istnieje po potwierdzeniu przez zamowbukiet.com Wszelkie koszty zmian ustalane sg indywidualnie.
Realizacja Zaméwien: Wszystkie zamowienia sg realizowane zgodnie z regulaminem zamowbukiet.com
Promocje: Warunki promocji moga réznic sie od standardowych warunkéw regulaminu. Promocje, rabaty i
upusty nie taczg sie i nie wptywajg na zamowienia ztozone przed ich wprowadzeniem.
Potwierdzenie Doreczenia: Ostatnim etapem realizacji jest wystanie do odbiorcy potwierdzenia doreczenia.
Opinia odbiorcy stanowi potwierdzenie poprawnego wykonania zamdwienia.
Nieprawidtowe Dane: W przypadku kosztéw wynikajgcych z btednych danych podanych przez Klienta,
zamowienie uznaje sie za zrealizowane. Ponowna realizacja wymaga dodatkowej opfaty.




Ill. Proces Realizacji Zaméwienia

1. Warunki Rozpoczecia Realizacji: Realizacja zamdwienia rozpoczyna sie po dokonaniu ptatnosci lub spetnieniu
warunkéw wybranej formy ptatnosci. Dostepne metody ptatnosci opisane sg w sekcji: dostepne formy
ptatnosci.

2. Doreczenia: doreczenia sg realizowane przez kurieréw wybranych przez Kwiaciarnie nalezgce do sieci
zamowbukiet.com. Kwiaciarnie wspétpracujgce z zamowbukiet.com doktadajg wszelkich staran, aby
zamoéwienia byty realizowane punktualnie.

3. Niedostepnos$¢ Produktéw: W przypadku braku dostepnosci zamoéwionych Produktow, zamowbukiet.com
oferuje zastgpienie ich innymi o tej samej wartosci i jakosci zgodnie z polityka zastepowania bukietow

4. Potwierdzenie Odbioru: Odbiér dostarczonych Produktdw potwierdzany jest wtasnorecznym podpisem
odbiorcy na dokumencie doreczenia.

5. Nieudane Proby Doreczenia: W przypadku nieobecnosci odbiorcy, btednego adresu, odmowy przyjecia
przesytki, lub innych przyczyn lezacych po stronie Klienta lub wskazanego odbiorcy, przesytka wraca do
Kwiaciarni realizujgcej zamdwienie. W takim przypadku zamowbukiet.com nie odpowiada za nieterminowe
lub niewykonane zamowienie.

6. Potwierdzenie Zrealizowania Zamdwienia: Finalnym krokiem realizacji jest wystanie odbiorcy potwierdzenia
doreczenia, korespondencjg elektroniczna.

IV. Postanowienia Ogdlne

1. Gwarancja Swiezosci Kwiatéw: zamowbukiet.com zapewnia $wiezoé¢ kwiatdw cietych przez 3 dni od
doreczenia, pod warunkiem ich odpowiedniej pielegnacji.

2. Wsparcie dla Klientéw: zamowbukiet.com zobowigzuje sie do udzielania wyjasnien i instrukcji dotyczacych
oferowanych Produktéw.

3. Godziny Dziatania Biura Obstugi: Dostepnos$é Biura Obstugi Klienta zamowbukiet.com jest zgodna z godzinami
otwarcia biura, ktére mozna znalez¢ w zaktadce "Kontakt" na stronie internetowej.

4. Odpowiedzialno$¢ za Zlecenie: Kwiaciarnie zrzeszone w sieci zamowbukiet.com odpowiadajg za wykonanie
zlecenia do wysokosci jego wartosci.

5. Zwrot Naleznosci: W przypadku zwrotu, zamowbukiet.com dokona zwrotu naleznosci w ciggu 14 dni od
ustalenia szczegdtow zwrotu. Firma ponosi odpowiedzialno$¢ za terminowy zwrot, chyba ze opdznienie
wynika z przyczyn niezaleznych od zamowbukiet.com

6. Przepisy dla Konsumentéw: Postanowienia punktow 4-5 nie majg zastosowania do Konsumentéw. W ich
przypadku obowigzujg powszechnie przyjete przepisy prawa, w tym Kodeksu cywilnego.

V. Procedura Reklamac;ji

1. Odpowiedzialnos¢: zamowbukiet.com jest odpowiedzialna za niezgodnos$¢ zakupionych Produktéw z umowa
sprzedazy, zgodnie z postanowieniami Kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2014, poz. 121 z pdzn. zm).

2. Sktadanie Reklamacji: Reklamacje nalezy zgtaszac z opisem problemu:

o Telefon: +49 669 903 424
o Email: kontakt@zamowbukiet.com
o Osobiscie: CNS Sp. z 0.0. ul. Zamknieta 10/1.5, 30-554 Krakow

3. Terminy Rozpatrywania Reklamacji - Kwiaty: Reklamacje dotyczace kwiatow sg rozpatrywane w ciggu 1 dnia
roboczego na terenie Polski, a w ciggu 3 dni roboczych dla zamodwien zagranicznych. Termin ten moze by¢
wydtuzony do 14 dni, jesli wymaga to dodatkowego czasu.

4. Postepowanie Reklamacyjne: Po zgtoszeniu reklamacji, zamowbukiet.com przeprowadzi analize i przedstawi
propozycje rozwigzania.

5. Prawa Konsumenta: Postanowienia regulaminu nie ograniczajg praw Klienta bedgcego Konsumentem
wynikajacych z przepiséw prawa. W razie rozbieznosci, pierwszenstwo majg powszechnie obowigzujgce
przepisy, w tym Kodeks cywilny oraz Ustawa o prawach konsumenta.

6. Ochrona Konsumenta: W przypadku, gdy postanowienia regulaminu sg mniej korzystne dla Konsumenta niz
powszechnie obowigzujgce prawo, zwtaszcza w zakresie termindw rozpatrywania reklamacji, pierwszenstwo
majg przepisy prawne.

7. Dochodzenie Roszczer Sgdowych: Zgtoszenie reklamacji nie jest warunkiem koniecznym do dochodzenia
roszczen na drodze sgdowe;.



8. Pozasgdowe Rozpatrywanie Reklamacji: Konsument ma prawo skorzystaé z pozasgdowych sposobdw
rozstrzygania spordéw, zgodnie z informacjami dostepnymi na stronie UOKiK w zaktadce , rozstrzyganie sporéow
konsumenckich”.

9. Prawo do Odstgpienia od Umowy: Konsument moze skorzystac z prawa odstgpienia od umowy

VI. Postanowienia Koricowe

1. Ochrona Danych Osobowych: zamowbukiet.com chroni dane osobowe pozyskane w celu realizacji zamdwien
zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych (z dnia 29 sierpnia 1997 r. z pézn. zm.). Szczegétowe
informacje znajdujg sie w Polityce Prywatnosci.

2. Ustugi Elektroniczne: Swiadczenie ustug droga elektroniczna przez serwis www.zamowbukiet.om odbywa sie
zgodnie z Ustawg o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (z dnia 18 lipca 2002 r.).

3. Zmiany w Regulaminie: zamowbukiet.com ma prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. Zmiany maja
zastosowanie do nowych zamoéwien i nie wptywajg na juz zawarte umowy.

4. Odpowiedzialno$¢ za Infrastrukture: zamowbukiet.com odpowiada za techniczng strone wysyfania wiadomosci
e-mail na adres podany przez Klienta.

5. Wymagania Techniczne: Aby korzystac z systemu zamowbukiet.com konieczna jest jedna z przegladarek:
Google Chrome, Mozilla Firefox, Edge. Wymagane jest wigczenie ciasteczek (cookies) i Javascript.

6. Zakaz Bezprawnych Tresci: Klientom zabrania sie dostarczania tresci bezprawnych na stronie internetowej
zamowbukiet.com Firma zastrzega sobie prawo do usuwania takich tresci.

7. Data Wejécia w Zycie Regulaminu: Niniejszy Regulamin obowigzuje od 11.01.2024r.




