Regulamin korzystania z serwisu internetowego zamowbukiet.com

I. Informacje Wstepne

1.

Podstawowe Dane Firmy: CNSsp. z 0.0. (dalej jako ,,zamowbukiet.com z siedzibg w Krakowie, ul. Zamknieta
10/1.5, jest zarejestrowana w KRS pod numerem 0000817266, NIP 6572949234, REGON 385005507. Kapitat
zaktadowy wynosi 5000 zt.

Kontakt: tel. +48 791 265 991, e-mail: kontakt@zamowbukiet.com

Zakres Dziatalnosci: zamowbukiet.com zajmuje sie sprzedazg idoreczeniem réznorodnych produktéw
(,Produkty” lub ,Rzeczy”) na terenie Polski, a takze miedzynarodowo, zaleznie od wyboru Klienta. Umowy
zawierane sg w jezyku polskim lub angielskim.

Realizacja Zamdwien: Doreczenia kwiatow na terenie Polskii za granicg odbywajg sie za posrednictwem sieci
kwiaciarni partnerskich zamowbukiet.com z ktdrej zamowbukiet.com jest gtdwng umowng strong. Dostawy
innych Produktéw w Polsce realizowane sg przez firmy kurierskie.

Prawa Autorskie: Wszystkie tresci i materiaty na stronie internetowej zamowbukiet.com sg jej wtasnoscig lub
zostaty udostepnione przez partneréwi sg chronione prawem autorskim.

Ceny i Podatek VAT: Ceny Produktow w Serwisie zawierajg podatek VAT i sg aktualne w momencie sktadania
zamowienia.

Rejestracja i Zamowienia w Serwisie: Rejestracji i zamowienia w Serwisie mogg dokonywac osoby fizyczne,
osoby prawneoraz jednostkiorganizacyjne. ,Konsument” oznacza osobe fizyczng dziatajgcg poza swoja
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Dostepnosc Serwisu: Klient moze sktada¢ zamdwienia przez Serwis 7 dniw tygodniu, 24 godzinynadobe, z
wyjatkiem przerw technicznych.

Il. Proces Sktadania Zamodwienia

1.

10.

Sposoby Sktadania Zamowienia: Zamdwienia na zamowbukiet.com mozna sktadac poprzez:

o Stroneinternetowa: www.zamowbukiet.com

o Telefon: +49 791265991

o E-mail: kontakt@zamowbukiet.com

o Bezposrednio wkwiaciarniach sieci zamowbukiet.com naterenie Polski.
ProceduraZamawiania: Klient okresla szczegdty zamowienia, w tym termin doreczenia, ilo$¢ i rodzajproduktuy,
daneodbiorcy, sposéb ptatnosciipotwierdza zamdwienie przyciskiem ,,Zamawiam i ptace”.
Potwierdzenie Zamdwienia: Po ztozeniu zamdwienia, Klient otrzymuje na e-mail potwierdzenie od
zamowbukiet.com, co jest réwnoznaczne z ofertg zawarcia umowy. Zamowbukiet.com jest zwigzanatg ofertg
przez okres wskazany przy zamowieniu.
Zawarcie Umowy:

o DlaKonsumentdow: Umowa zawierana jest po nacis$nieciu ,Zamawiam i ptace” na stronie

www.zamowbukiet.com. Brak zaptaty w okreslonym terminie anuluje oferte.
o Dla przedsiebiorcéw: Umowa zawierana jest po otrzymaniu potwierdzenia odbioru faktury VAT dla
zamowien przez e-mail.

Odpowiedzialnos¢ za Dane: Klient jest odpowiedzialny za prawidtowe i kompletne dane niezbedne do realizacji
zamowienia. Zamowbukiet.com odpowiada za dostarczenie produktu zgodnie zumowa.
Zmiany w Zamoéwieniu: Mozliwo$¢é wprowadzenia zmian (adres dostawy, tres¢ bileciku, termin realizacji)
istnieje po potwierdzeniu przez zamowbukiet.com Wszelkie koszty zmian ustalane sg indywidualnie.
Realizacja Zamowien: Wszystkie zamodwienia sg realizowane zgodnie z regulaminem zamowbukiet.com
Promocje: Warunkipromocjimogg rézni¢sie od standardowych warunkéw regulaminu. Promocje, rabaty i
upusty nietgcza sie i nie wptywajg na zamodwienia ztozone przed ich wprowadzeniem.
Potwierdzenie Doreczenia: Ostatnim etapem realizacji jest wystanie do odbiorcy potwierdzenia doreczenia.
Opinia odbiorcy stanowi potwierdzenie poprawnego wykonania zamodwienia.
Nieprawidtowe Dane: W przypadku kosztow wynikajgcych z btednych danych podanych przez Klienta,
zamowienie uznajesie za zrealizowane. Ponowna realizacja wymaga dodatkowej optaty.
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I1l. Proces RealizacjiZamdwienia

1.

WarunkiRozpoczecia Realizacji: Realizacja zamdwienia rozpoczyna sie po dokonaniu ptatnoscilub spetnieniu
warunkéw wybranej formy ptatnosci. Dostepne metody ptatnosciopisane sg w sekcji: dostepne formy
ptatnosci.

Doreczenia: doreczenia sg realizowane przez kurieréw wybranych przez Kwiaciarnie nalezgce do sieci
zamowbukiet.com. Kwiaciarnie wspétpracujgce z zamowbukiet.com doktadajg wszelkich staran, aby
zamowienia byty realizowane punktualnie.

Niedostepnosc Produktow: W przypadku braku dostepnoscizaméwionych Produktdw, zamowbukiet.com
oferuje zastgpienieich innymio tej samej wartosci i jakosci zgodnie z politykg zastepowania bukietow
Potwierdzenie Odbioru: Odbidrdostarczonych Produktéw potwierdzany jest wtasnorecznym podpisem
odbiorcy nadokumencie doreczenia.

Nieudane Préby Doreczenia: W przypadku nieobecnosci odbiorcy, btednego adresu, odmowy przyjecia
przesytki, lubinnych przyczyn lezgcych po stronie Klienta lub wskazanego odbiorcy, przesytka wraca do
Kwiaciarni realizujgcej zamdwienie. W takim przypadku zamowbukiet.com nie odpowiada za nieterminowe
lub niewykonane zamédwienie.

Potwierdzenie Zrealizowania Zamdwienia: Finalnym krokiem realizacji jest wystanie odbiorcy potwierdzenia
doreczenia, korespondencjg elektroniczng.

IV. Postanowienia Ogdine

Gwarancja Swiezo$ci Kwiatéw: zamowbukiet.com zapewnia $wiezoé¢ kwiatéw cietych przez 3 dniod
doreczenia, pod warunkiem ich odpowiedniej pielegnaciji.

Wsparcie dla Klientow: zamowbukiet.com zobowigzuje sie do udzielania wyjasnien i instrukcji dotyczgcych
oferowanych Produktow.

Godziny Dziatania Biura Obstugi: Dostepnos¢ Biura Obstugi Klienta zamowbukiet.com jest zgodna z godzinami
otwarcia biura, ktore moznaznalezéw zaktadce "Kontakt" na stronieinternetowe;.

Odpowiedzialno$é za Zlecenie: Kwiaciarnie zrzeszone wsieci zamowbukiet.com odpowiadajg za wykonanie
zlecenia do wysokosci jego wartosci.

Zwrot Naleznosci: W przypadku zwrotu, zamowbukiet.com dokona zwrotu naleznosci w ciggu 14 dni od
ustalenia szczegdtdw zwrotu. Firma ponosi odpowiedzialnos¢ za terminowy zwrot, chyba ze opdznienie
wynikaz przyczyn niezaleznych od zamowbukiet.com

Przepisy dla Konsumentdw: Postanowienia punktow 4-5 nie majg zastosowania do Konsumentéw. W ich
przypadku obowigzujg powszechnie przyjete przepisy prawa, w tym Kodeksu cywilnego.

V. Procedura Reklamacji

Odpowiedzialno$é: zamowbukiet.com jest odpowiedzialna za niezgodnos$é zakupionych Produktdw z umowg
sprzedazy, zgodnie z postanowieniami Kodeksu cywilnego (Dz.U.z 2014, poz. 121 zpdin.zm).
Sktadanie Reklamacji: Reklamacje nalezy zgtasza¢z opisem problemu:

o Telefon:+49 791265991

o Email: kontakt@zamowbukiet.com

o Osobiscie:CNSSp.z 0.0. ul. Zamknieta 10/1.5, 30-554 Krakéw
Terminy Rozpatrywania Reklamacji - Kwiaty: Reklamacje dotyczgce kwiatéw sg rozpatrywane w ciggu 1 dnia
roboczego na terenie Polski, a w ciggu 3 dniroboczych dla zamdwien zagranicznych. Termin ten moze by¢
wydtuzony do 14 dni, jesli wymaga to dodatkowego czasu.
Postepowanie Reklamacyjne: Po zgtoszeniu reklamacji, zamowbukiet.com przeprowadzianalize i przedstawi
propozycje rozwigzania.
Prawa Konsumenta: Postanowienia regulaminu nie ograniczajg praw Klienta bedgcego Konsumentem
wynikajgcych z przepisdw prawa. W razie rozbieznosci, pierwszenstwo majg powszechnie obowigzujgce
przepisy, w tym Kodeks cywilny oraz Ustawa o prawach konsumenta.
Ochrona Konsumenta: W przypadku, gdy postanowienia regulaminu sg mniej korzystne dla Konsumenta niz
powszechnie obowigzujace prawo, zwtaszcza w zakresie termindw rozpatrywania reklamacji, pierwszenstwo
majg przepisy prawne.
Dochodzenie Roszczen Sgdowych: Zgtoszenie reklamacji nie jest warunkiem koniecznym do dochodzenia
roszczen na drodze sgdowej.
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8. Pozasgdowe Rozpatrywanie Reklamacji: Konsumentma prawo skorzystaéz pozasgdowych sposobdw
rozstrzygania sporow, zgodnie z informacjami dostepnymina stronie UOKiK w zaktadce ,rozstrzyganie sporéw
konsumenckich”.

9. Prawodo Odstgpienia od Umowy: Konsument moze skorzysta¢z prawa odstgpienia od umowy

VI. Postanowienia Koncowe

1. OchronaDanych Osobowych:zamowbukiet.com chronidane osobowe pozyskane w celu realizacji zamowien
zgodniez Ustawg o ochroniedanych osobowych (z dnia 29 sierpnia 1997 r.z pdzn.zm.). Szczegdtowe
informacje znajdujg sie w Polityce Prywatnosci.

2. UstugiElektroniczne: Swiadczenie ustug droga elektroniczng przez serwis www.zamowbukiet.om odbywa sie
zgodnie z Ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (z dnia 18 lipca 2002 r.).

3. Zmiany w Regulaminie: zamowbukiet.com ma prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. Zmiany majg
zastosowanie do nowych zamowien i nie wptywajg najuz zawarte umowy.

4. Odpowiedzialno$éza Infrastrukture: zamowbukiet.com odpowiada za techniczng strone wysytania wiadomosc
e-mail na adres podany przez Klienta.

5. Wymagania Techniczne: Aby korzystacz systemu zamowbukiet.com konieczna jest jedna z przegladarek:
Google Chrome, Mozilla Firefox, Edge. Wymagane jest wtgczenie ciasteczek (cookies) i Javascript.

6. ZakazBezprawnych Tresci: Klientom zabrania sie dostarczania tresci bezprawnych nastronie internetowej
zamowbukiet.com Firma zastrzega sobie prawo do usuwania takich tresci.

7. DataWejscia w Zycie Regulaminu: Niniejszy Regulamin obowigzuje od 11.01.2024r.
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