Regulamin wystawiania bukietdéw w serwisie internetowym zamowbukiet.com

zamowbukiet.com - serwis internetowy posredniczgcy w sprzedazy kwiatéw
Kwiaciarnia - uzytkownik serwisu pod adresem zamoéwb ukiet.com

|. Postanowienia ogdlne

1.

Rejestracja Kwiaciarni w serwisie zamowbukiet.com jest rownoznacznaz akceptacja
postanowien niniejszej umowy.

Serwis zamowbukiet.com umozliwia Kwiaciarni bezptatne dodawanie bukietow kwiatéw wraz
Z nazwa, ceng, opisem i zdjeciami na swoje konto w serwisie.

Kwiaciarnia ustala ceny za oferowane bukiety, podczas gdy serwis automatycznie dolicza
prowizje do ceny koncowej produktu.

II. Metody otrzymywania ptatnosci

1.

2.

W przypadku podtgczenia konta Kwiaciarniw serwisie stripe.com z kontem serwisu
zamowbukiet.com, ptatnos¢ za bukiety oraz koszty przesytkisg natychmiast przekazywanena
wirtualne konto Kwiaciarni, ktérymimoze swobodnie dysponowac (np. wyptaci¢ na swoje
konto bankowe)

Jezeli Kwiaciarnia nie podtgczy swojego konta stripe.com, ptatnos¢zostanie przelana na konto
bankowe Kwiaciarni w terminie od 7 do 14 dniod daty zrealizowania zamdwienia.

I11. ObowigzkiKwiaciarni

1.

Kwiaciarnia ma obowigzek regularnego sprawdzania panelu zamowien w serwisie
zamowbukiet.com, aby upewniésie, czy otrzymata nowe zamdwienia. Ponadto, Kwiaciarnia
zobowigzana jest do monitorowania skrzynki pocztowejemail, podanej przy zaktadaniu konta
w serwisie, w celu otrzymywania powiadomien o zamoéwieniach od klientéw. Kwiaciarnia jest
odpowiedzialna za niezwtoczne przystgpienie do realizacji kazdego otrzymanego zamadwienia.

Kwiaciarnia zobowigzana jest do dostarczenia kwiatéw w terminie ustalonym przez klienta
poprzez formularz zamoéwieniaw serwisie zamowbukiet.com. W przypadku niemoznosci
realizacji zamowienia w wyznaczonym terminie, Kwiaciarnia musiniezwtocznie poinformowac
klienta i obstuge serwisu zamowbukiet.com o tym fakcie, drogg telefoniczng

W przypadku otrzymania ptatnosciiniezrealizowania zamowienia, bez niezwtocznego
powiadomieniaklienta i serwisu ZamowBukiet.com o niemozliwosci wykonania zamowienia,
za pomocg humeru telefonu lub adresu email podanych przez serwis, Kwiaciarnia
zobowigzana jest do zwrotu dwukrotnejwartosci catkowitych kosztéw zamowienia (bukiet
plus przesytka plus dodatki).

W przypadku, gdy bukiet zostanie dostarczony przez Kwiaciarnie, a klient nie odbierze gow
wyznaczonym czasiei miejscu, bukiet pozostajew Kwiaciarni przez okres 7 dni od daty
pierwszej proby dostarczenia. Kwiaciarnia zobowigzuje sie do przechowywania bukietu w
odpowiednich warunkach, zapewniajgcych zachowanie jego $wiezosci i estetyki. Po uptywie 7
dni, jesli bukiet nie zostanie odebrany, Kwiaciarniamoze go utylizowac lub wykorzystac
wedfug wtasnego uznania, chyba ze strony uzgodniginaczej.

Jesli klient wybierze opcje odbioru osobistego, obstuga kwiaciarnijest zobowigzanado
obecnosci w kwiaciarni w godzinach otwarcia i wydania bukietu klientowi na podstawie



przedstawionego imienia i numeru zamowienia. Kwiaciarnia musi zapewnic, ze bukiet bedzie
gotowy do odbioru naczas, zgodniez terminem okreslonym w zamodwieniu.

IV. Rozwigzanie umowy
1. W przypadku razacych niedociggniec ze strony Kwiaciarni, takich jak powtarzajgce sie
nieterminowe dostawy, brak odpowiedzina préby kontaktu przez serwis zamowbukiet.com
lub klientdw, nieprzestrzeganie zasad przechowywaniai wydawania bukietéw, lub inne
powazne naruszenia postanowien niniejszej umowy, serwis zamowbukiet.com ma prawo do
natychmiastowego rozwigzania umowy bez koniecznosciwczesniejszego powiadomienia.

2. Umowa moze zosta¢rozwigzana przez ktdrgkolwiek ze stron bez podania przyczyny.

V. Postanowienia koricowe
1. Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. W przypadkach nieuregulowanych wniniejszej umowie zastosowanie majg odpowiednie
przepisy prawa.

VI. Zobowigzania serwisu ZamowBukiet.com
1. Serwis zamowbukiet.com zobowigzuje sie do zapewnienia, ze platforma dziata poprawnie pod

katem technicznym i doktada wszelkich staran, aby wspdtpraca z Kwiaciarniami przebiegata
pomysinie.

VI. Rozwigzywanie sporow
1. Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej umowy strony bedg staraty sie rozwigzac polubownie.

2. W przypadku, gdy rozwigzanie polubowne nie bedzie mozliwe, spory bedgrozstrzygane przez
witasdciwy sgd zgodnie z prawem polskim.



